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© La participacion ciudadana

Desde nuestra niflez nos han motivado a participar en diferentes
espacios: a expresar nuestros conocimientos en clases, a preparar
un numero artistico para la celebracion de alguna actividad y asumir
ciertas tareas en el hogar, entre otras cosas. Como parte de una dinamica
social nos sentimos en la necesidad de agruparnos, de expresar nuestras ideas
y necesidades; en el ndcleo familiar, la comunidad, en una organizacion social, politica o
religiosa, para conseguir ciertas metas.

La Constitucion Politica, en el articulo 7 establece que, “Nicaragua es una Republica
democratica, participativa y representativa’ y en el articulo 50 se garantiza el
derecho de la participacion ciudadana en igualdad de condiciones en los asuntos
publicos y la gestion estatal, estableciendo el ambito de la participacion y los
procedimientos. También contamos con una Ley de participacion
ciudadana, en la que se definen algunos instrumentos de participacion
como los cabildos abiertos municipales, los comités de desarrollo
municipal, la peticion y denuncia ciudadana.

Los ciudadanos y ciudadanas organizadas nos involucramos en procesos
que nos permitan influir en las politicas publicas para que se den soluciones

a los problemas mas sentidos en el plano local, regional, nacional, incluso el
internacional. Es lo que llamamos incidencia politica; una herramienta que
comprende varias dinamicas; desde la investigacion, el cabildeo, el trabajo
con los medios de comunicacion y campanfas. Es lo que abordaremos en este
documento, el cual es posible gracias al apoyo de National Democratic Institute
(NDI).




muchos ciudadanos, ciudadanas y grupos organizados se han interesado en
ampliar su rol en cuanto a influir en la formulacion de politicas publicas y en la toma de decisiones.
Esto se debe en parte a las nuevas aperturas politicas creadas por los estados cambiantes y por
las tendencias y exigencias a tener gobiernos mas abiertos y mas obligados a rendir cuentas. El
acto de incidencia abre nuevos espacios para la participacion ciudadana desde el espacio local,

regional, nacional e incluso el internacional. (Solis, s.f).

Es un proceso que realiza la
ciudadania organizada para
influir en las personas que tienen
poder en la toma de decisiones,
a fin de lograr en el corto plazo
modificaciones en las politicas
publicas.

La “‘comunicacion participativa” supone una reflexion del
concepto de participacion en el contexto de desarrollo (este
ultimo representa un modelo aspiracional) que involucra:

a) la problemética del poder, pues al proponer una
democracia participativa se reubica el poder y la toma de
decisiones y

b) un problema de identificacion, pues para el gjercicio de

participacion de las comunidades, se requiere recuperar

las capacidades organizativas y las dinamicas culturales.

(Rojas, 2012)

Es tan antigua como la vida misma;
pertenece a lo mas basico de la
experiencia humana. Responde a
los mecanismos y herramientas
que aplicamos para llegar a la
audiencia, y generar opinion publica
sobre temas de interés social.
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D La comunicacion para la incidencia

LA COMUNICACION tiene un papel basico al momento de
planificar los procesos de INCIDENCIA POLITICA, para lograr
los diferentes objetivos y acciones planteadas. (Centro de
Comunicacién Voces Nuestras, 2012).

EN TERMINOS DE INCIDENCIA, LA COMUNICACION POSIBILITA:

= Articular esfuerzos en torno a las posiciones politicas y propuestas de cambio a lo
interno del grupo que impulsa un proceso de incidencia.

= Informar, sensibilizar y educar a la poblacion, también persuadirles para que
participen en alguna accion o movimiento.

= Negociar y convencer a quienes toman decisiones, para que los puntos de vista y
propuestas de los grupos sociales sean tomados en cuenta.

= Denunciar ante la opinion publica situaciones de corrupcion, mal manejo de recursos,
irrespeto a los derechos humanos, entre otras cosas.

ESTRUCTURACION DEL MENSAJE:

En el trabajo de incidencia las palabras resultan “claves” para plantear

nuestra causa. Debemos elegir las palabras adecuadas para que nuestros

destinatarios comprendan y respondan positivamente.

Teniendo claridad de ello, podemos elaborar nuestro mensaje:

= Qué queremos decir? y ;por qué decirlo? (identificacion del
problema y la solucion).

= (A qué audiencia queremos comunicarnos? (actores claves).

= ;Comoy a través de qué medios y formatos?



puede
ser entendida como el proceso
mediante el cual la ciudadania, los
actores sociales, economicos e
institucionales, participan o influyen
en la definicion, gestion y control
de politicas publicas generales o
sectoriales, en los ambitos locales,
departamentales, nacionales o
internacionales. Esta participacion
o influencia implica crear, modificar,
hacer cumplir y/o derogar politicas
publicas.
Busca abordar las causas
subyacentes de un problema,
eliminar los obstaculos para llegar
a la solucion e influir con éxito en
las agendas para lograr el cambio
deseado. La incidencia puede
incluir la investigacion y analisis
de politicas, cabildeo, trabajo
con medios de comunicacion y
campanas.

s
"]

Monitoreo
y evaluacion

P‘ 44
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EL CICLO DEL PLAN DE INCIDENCIA POLITICA:

Il Médulo 3. La incidencia politica como herramienta de participacion ciudadana n

—.

Identificacion y analisis
del problema: causas y
soluciones

Analisis del contexto:
(FODA)

Consiste en identificar adecuadamente el
problema, analizar el contexto, identificar los
objetivos, adversarios, aliados, resultados
deseados, tener claridad de los mensajes, y los
cambios que estamos buscando.

-4
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Establecer las metas:

Formulacion de objetivos.

la estrategia y
plan de actividades
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O El arbol del problema Conformemos grupos de 5

] participantes y seleccionemos una
situacion/problema de nuestra
comunidad, municipio en la cual
queremos propiciar un cambio en
el corto o mediano plazo. Armemos
un arbol del problema.

|

¢Cudles son los efectos principales que
provoca este problema?

EFECTOS mp

¢Qué es concretamente, lo que nos interesa

PROBLEMA ‘ solucionar? Redactemos el problema como

i-/ un estado negativo.

|

||
Técnica del POR QUE: Hacemos preguntas
CAUSAS * para averiguar que lo causo. Cada vez que

\ se da una respuesta, se pregunta luego un
por qué hasta llegar a la causa fundamental.
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© El arbol de soluciones

En los mismos grupos trabajemos
un arbol de las soluciones

mas factibles que podamos
implementar para incidir en un
cambio positivo en el problema
que identificamos en nuestra
comunidad o municipio.

N

|

Identificar las principales situaciones o
modos de superar el problema.

Anotar los resultados que se esperan
lograr con la solucion del problema.

EFECTOS/
BENEFICIOS ™

4’,

OBJETIVOS/ ¢Qué nos gustaria lograr para solucionar el

METAS * problema? Por ejemplo:
i/ Mejorar la calidad de la educacion primaria.

i

|
¢Qué respuestas se pueden dar a este
SOLUCIONES * . ) )
- problema y qué medios requerimos para
alcanzar la solucion prevista?




¢Qué situaciones
o factores del
entorno pueden

¢Con qué capacidades
y recursos contamos

para lograr nuestros ser aprovechadas
propositos? para lograr nuestros
propositos?

¢Cudles son
aquellos elementos,
Situaciones que
dificultan o limitan
el avance hacia el
logro de nuestros
propositos?

¢ Qué situaciones o
factores que existen
en el entorno, nos
dificultan o impiden
que logremos nuestros
propositos?



Son todas aquellas personas u organizaciones que colaboren en
influir en el cambio deseado. Actores politicos, econdémicos y sociales, representando
los intereses del Estado, del mercado, y de la sociedad civil. Representantes de gobierno
(nacional, regional, local), partidos politicos, personas particulares (amigos o parientes de
actores primarios), organizaciones gremiales de la empresa privada, ONGs, organizaciones
de base, instituciones o grupos religiosos, académicos, profesionales, medios de
comunicacion, organismos o gobiernos de otras naciones.

Personas con
autoridad directa en el tema. Informar o persuadir
a los actores primarios con respecto a un tema es
el eje de cualquier estrategia de incidencia. Pueden
aceptar o rechazar la propuesta.

PROBLEMA

ALIADOS
INDECISOS

Son personas que pueden
influir en las decisiones de los actores
primarios, tales como grupos de interés,
lideres empresariales, organizaciones locales,
grupos especificos del publico general.

OPOSITORES



© Los obijetivos de incidencia
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' Elijamos las MEJORES SOLUCIONES, tomando en consideracion:

= El potencial del impacto sobre un nimero de personas.

= La probabilidad de éxito (tomar en consideracién el grado de oposicién que enfrenta
la solucién planteada).

= Las oportunidades de trabajar en coaliciones (posibles aliados y expertos en la
materia para asegurar la factibilidad de la solucién).

= Elriesgo potencial: costos y beneficios de la solucion planteada.

¢;Cudles son
los objetivos de
incidencia que
perseguimos?

RESULTADOS
ESPECIFICOS

Expresa el

logro deseado y
posible frente al
problema como
un todo.

ACCIONES

Identificar todas
las acciones que
se deban tomar
para lograr el
objetivo.

B -

¢Quién tiene que ¢ Para cuando

llevar adelante espero tener
las distintas resultados?
acciones

propuestas?



La estrategia de comunicacion se puede
definir como un conjunto de actividades
desarrolladas de forma coherente para

lograr un objetivo concreto, que por lo
general esta relacionado con:

INFORMAR a la
poblacion.

PERSUADIR a
algunos actores

v sociales.

\ ARTICULAR esfuerzos
con organizaciones
aliadas.

LOGRAR

: transformaciones o
cambios concretos en
una comunidad o en la
sociedad.

(Centro de Comunicacion Voces Nuestras, 2012)

o0
u
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LOS ESPACIOS de comunicacion
comunitarios, locales como:

ferias, centros de salud, mercados
locales, la voceria movil, las radios
comunitarias.

ESPACIOS de educacion formal
como escuelas y colegios.

LOS MEDIOS MASIVOS
tradicionales como
la television, prensa
escrita y radio.

LOS MEDIOS DIRECTOS,
dirigidos a publico cautivo
como afiches, volantes,

mantas, boletines, entre otros.

ESPACIOS no formales
como talleres, reuniones e
intercambios.

ESPACIOS y medios virtuales como
el internet: correos electronicos,
paginas web, blogs, redes sociales
(Facebook, Twiter), entre otros.



Estrategias

Resultados
esperados

Actividades

Responsable

Recursos

Cronograma/

Monitoreo y
evaluacion

La investigacion

b g i

El cabildeo
politico

Movilizacion
ciudadana:
organizacion-
alianzas
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Z

El trabajo con
los medios de
comunicacion

‘;..m)))

Promocion de
la educacion y
sensibilizacion

Generacion de
evidencias sobre
el problema que
nos ocupa.

Busqueda de
apoyo con
actores
decisivos.

Trabajo
conjunto

con otras
organizaciones.

Difusion de la
informacion,
campanas.

Visibilizacion,
generacion de
opinion,
empoderamiento
de pobladores.

Estudios.
Monitoreo de
medios de
comunicacion.
Manejo de redes
sociales (Twitter,
Facebook, etc.)

Reuniones.
Presentacion de
propuesta.
Definicion de tipo
de apoyo.

Mapeo de
organizaciones.
Definicion de tipo
de apoyo.

Plan de medios.
Comunicados de
prensa. Editoriales
/opinion. Conferen-
cias de prensa.
Capacitacion a
periodistas. Blogs.
Redes sociales.

Campafas en
medios. Campafias
en redes sociales.
Talleres, teatro
popular, grafitis,
BTL, marchas,
plantones, etc.

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Tiempo

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Valorar periddica-
mente si estamos
viendo cambios
en el panorama
general que
tratamos de
influir. Hay que
tomar en cuenta
el contexto
cambiante y si es
posible replantear-
se el trabajo.
Asegurar que los
recursos se
utilicen eficaz-
mente.
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© Reflexiones finales

Cuando nos informamos y conocemos el manejo de las politicas publicas, es

mas facil que como ciudadanos y ciudadanas organizadas podamos manifestar
nuestras demandas a los tomadores de decisiones, sean estos, gobiernos locales o
nacionales.

En la actualidad es trascendental que los gobiernos sean abiertos y pongan a disposicion de
la poblacion, informacién oportuna y relevante sobre el manejo de la administracion publica,
para que cada vez se disefien, implementen y ejecuten politicas publicas mas eficientes.
Por eso las organizaciones de la sociedad civil asumimos un rol fundamental en cada
uno de estos procesos.

En los municipios contamos con estructuras territoriales que nos permiten interactuar
mas de cerca con las autoridades e incidir en la forma en que se administran los
presupuestos municipales; conocer los proyectos que se financiaran con los
impuestos que pagamos los y las nicaragienses.

Ahora que ya hemos identificado algunos problemas de nuestra
comunidad y municipio, y que ademas hemos pensado en las
causas, sus efectos, las posibles soluciones, las acciones y
los posibles actores con los que podemos aliarnos; podemos
aplicar esta herramienta para empujar algunas iniciativas
de participacion ciudadana. Esperamos que este aporte
del Instituto de Estudios Estratégicos y Politicas Publicas
(leepp) te sea Util en el trabajo que cada dia realizds para
que tengamos una Nicaragua mejor.
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